The sky is not the limit

Wznies sie wyzej

KATALOG
SZKOLEN




Polish Airports Academy to organizacja, ktorej fundamentem sa instruktorzy z wieloletnim
doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z praca na stanowiskach operacyjnych w portach

lotniczych, jak rowniez szkoleniowym, zdobytym w trakcie wielu godzin zajec.
To wtasnie dzieki nim nasza wizytéwka sg najwyzszej jakosci szkolenia.

Nasi instruktorzy przekaza w sposéb przystepny nie tylko niezbedne informacje o aktualnych
przepisach, ktére musza przyswoic pracownicy. Przekaza réwniez obszerng wiedze kontekstowa,
wynikajacg z ich bogatej praktyki. Dzieki niej uczestnicy szkolen dowiedzg sie jak powinni
reagowac na sytuacje nietypowe, w tym rowniez jak zapobiegac sytuacjom kryzysowym

I przeciwdziatac ich skutkom.

Szkolenia to bardzo wazny, ale nie jedyny obszar naszej dziatalnosci. Nasz zespot wspottworza
rowniez doswiadczeni konsultanci rekrutujgcy pracownikéw portow lotniczych i przedsiebiorstw,
ktorych dziatalnos¢ zwigzana jest z lotniskami oraz infrastrukturg transportowa.

Zachecamy do zapoznania sie z naszg oferta. Jak mato kto jestesmy zdolni do zrealizowania
nawet najbardziej wyrafinowanych potrzeb pracodawcow dziatajacych w sektorze transportu
lotniczego i nie tylko.




SZKOLENIA Z ZAKRESU
OCHRONY LOTNICTWA CYWILNEGO

OCHRONA LOTNICTWA CYWILNEGO

Uczestnik szkolenia pozna podstawowe normy ochrony
lotnictwa cywilnego ustanowione szczegétowo zgodnie
z zatacznikiem do Rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) 2015/1998 z dnia 5 listopada 2015 .
Wszystkie szkolenia realizujemy na podstawie
programéw szkolen zatwierdzonych przez Prezesa

Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

SZKOLENIE INSTRUKTORSKIE
BEZPIECZENSTWA

Uczestnik szkolenia pozna podstawowe normy ochrony
lotnictwa cywilnego ustanowione szczegdtowo zgodnie
z zatacznikiem do Rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) 2015/1998 z dnia 5 listopada 2015 r.
Wszystkie szkolenia realizujemy na podstawie
programéw szkolen zatwierdzonych przez Prezesa

Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

SZKOLENIE 0SOB WYKONUJACYCH
CZYNNOSCI ZWIAZANE Z KONTROLA
BEZPIECZENSTWA

Uczestnik szkolenia nauczy sig, jak dobierac
odpowiednie metody i srodki kontroli bezpieczenstwa,
stosowane do réznych rodzajow kontrolowanych
przedmiotéw. Posiadzie umiejetnos¢ poprawne;
interpretacji obrazéw wyswietlanych przez sprzet
stuzacy do ochrony, a takze zaznajomi sie takze

ze sposobami ukrywania przedmiotéw zabronionych.

DORADZTWO | KONSULTACJE

w zakresie szkolen dla kandydatéw na operatorow
kontroli bezpieczenstwa, w tym warsztaty
przygotowujace do egzaminu panstwowego

na Operatora Kontroli Bezpieczenstwa.




SZKOLENIA Z ZAKRESU
OCHRONY OSOB I MIENIA

SZKOLENIE PRZYGOTOWUJACE DO EGZAMINU
NA BRON PALNA

Doskonalenie umiejetnosci strzeleckich
oraz zapoznanie sie z zagadnieniami prawnymi
zwigzanymi z posiadaniem i uzytkowaniem broni palnej.

KURS NA PARALIZATOR

Kurs dla oséb ubiegajacych sie o pozwolenie

na bron w postaci przedmiotéw przeznaczonych

do obezwtadniania 0s6b za pomoca energii
elektrycznej o sredniej wartosci pradu w obwodzie
przekraczajacej 10 mA. Kurs zakonczony jest wydaniem
zaswiadczenia potwierdzajacego przygotowanie
teoretyczne i praktyczne w zakresie postugiwania sie
paralizatorem, pozwalajacym przystapi¢ do egzaminu
,na bron” przed organami WPA Policji.

Jest to jeden z elementdw niezbednych

do przystapienia do egzaminu.

SZKOLENIE STRZELECKIE

Uczestnik szkolenia zdobedzie wiedze z zakresu
obstugi i umiejetnosci postugiwania sie bronig palna,
z elementami strzelan dynamicznych, opartych

na zasadzie ,ztotej piatki”.




SZKOLENIA Z ZAKRESU
OCHRONY OSOB | MIENIA

KURS KWALIFIKOWANEGO PRACOWNIKA
OCHRONY FIZYCZNE)

Realizowany na podstawie art. 26 ust. 7 pkt 6 w zwigzku
z art. 26 ust. 3 pkt 8 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.

0 ochronie 0séb i mienia. Kurs zakonczony jest
wydaniem zaswiadczenia, jako jednego z dokumentow
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe niezbedne

do uzyskania wpisu na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej.

KURS DOSKONALACY UMIE) ETNOSCI
KWALIFIKOWANEGO PRACOWNIKA OCHRO-
NY FIZYCZNE)

Realizowany na podstawie art. 38b ust. 1 ustawy

z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie 0s6b i mienia.
Dokumentem koncowym jest wydanie zaswiadczenia,
ktére przedtuza uprawnienia do wykonywania
czynnosci kwalifikowanego pracownika ochrony
fizycznej, o ktdérych mowa w art. 26 ust. 112 w zwiazku
zart.3ust. 1.

SZKOLENIE Z PIERWSZE) POMOCY
Z ELEMENTAMI TC3

Uczestnik szkolenia nabedzie/udoskonali
umiejetnosci niezbedne do udzielania pierwszej
pomocy. Kurs obejmuje tematyke najczestszych

i najpowszechniejszych zdarzen, w wyniku ktorych
dochodzi do zagrozenia zycia lub zdrowia oséb.
Dodatkowo, szkolenie wzbogacone jest o blok
tematyczny zwigzany z medycyng pola walki.

Program kursu skierowany jest do pracownikéw oraz
innych podmiotéw prowadzacych dziatalnosc lotnicza
lub gospodarcza.




SZKOLENIA Z ZAKRESU
OCHRONY OSOB | MIENIA

SZKOLENIE INSTRUKTOROW | EGZAMINATOROW SZKOLEN OPERACYJNYCH

Szkolenie trenerskie dla personelu przeprowadzajgcego szkolenia oraz ewaluacje ocen zgodnie z przepisami

wynikajgcymi z Rozporzadzenia (UE) 139/2014.

SZKOLENIE KOORDYNATOROW RUCHU LOTNICZEGO NAZIEMNEGO

Uczestnik szkolenia zdobedzie odpowiednie umiejetnosci i kompetencje do pracy na stanowisku Koordynatora

Ruchu Lotniczego Naziemnego zgodnie z wymogami Rozporzadzenia (UE) 139/2014.

DYZURNY OPERACYJNY PORTU
Uczestnik szkolenia zdobedzie odpowiednie umiejetnosci i kompetencje do pracy na stanowisku Dyzurnego

Operacyjnego Portu zgodnie z wymogami Rozporzadzenia (UE) 139/2014.

SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
Wielopoziomowe szkolenia i warsztaty o tematyce zarzadzania bezpieczenstwem w trakcie operacji lotniskowych,
dzieki ktérym uczestnik zgtebi tematyke prawidtowego funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem

w porcie lotniczym.

MONITOROWANIE ZGODNOSCI
Szkolenie dla audytorow i personelu podlegajacego audytom z zakresu przepiséw wynikajacych z Rozporzadzenia
(UE) 139/2014, dzieki ktdrym uczestnik przygotuje sie do prowadzenia audytéw wewnetrznych w ramach systemu

monitorowania zgodnosci lub do uczestniczenia w takim audycie jako strona audytowana.

BEZPIECZNY TRANSPORT MATERIALOW NIEBEZPIECZNYCH W LOTNICTWIE CYWILNYM
Szkolenie dedykowane personelowi samolotéw pasazerskich. Uczestnik zdobedzie odpowiednie umiejetnosci

i kompetencje do obstugi materiatéw niebezpiecznych przewozonych na poktadzie samolotéw w lotnictwie cywilnym.




SZKOLENIA ROZWOJOWE



SPRAWDZ JAK ZAPISAC SIE
NA SZKOLENIE

Zapisz sie na szkolenie w 3 prostych krokach:

Ol =) o o :
oy 1. Wybierz interesujace ci¢ szkolenie

2. Wypetnij ankiete - kliknij lub napisz na Sekretariat@AirportsAcademy.pl

3. Informacje zwrotne o Twoim szkoleniu dostaniesz droga mailowa

@ na podany adres

DO ZOBACZENIA!



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=_0r1Zt1vKU6I1M3OKrpdXhNftGMGpcFJqyBNxKWPcMJUMURPTUhJSVU4TEhKMktCUEJWQTQ4R0Y4My4u&route=shorturl

SPIS SZKOLEN

Akademia Liderow 10
Akademia First Time Manager 11
Akademia Przywodztwa 12
Przywodztwo XXI wieku dla Dowodcéw SOL 13
Komunikacja interpersonalna 14
Komunikacja miedzypokoleniowa 15
Feedback - peten rownowagi 16
Praktyczne rozmowy 1 na 1z pracownikiem 17
Narzedzia wspierajace zarzadzanie zmiang 18
Budowanie odpornosci psychicznej pracownikéw 19
Badanie poziomu odpornosci psychicznej. Narzedzie MTQ Plus + konsultacja 20
Budowanie zaufania w zespole 21
Teambuilding - budowanie ducha zespotu 22
Budowanie zaangazowania i motywacji w zespole 23
Inteligencja emocjonalna 24
Wellbeing: Ciato, Umyst, Energia 25
Zarzadzanie zadaniami i soba w czasie 26
Zarzadzanie zmiang 27
Profesjonalna Obstuga Klienta 28
Profesjonalna Obstuga Pasazera lotniska 29
Autoprezentacja i wystapienia publiczne 30
Metody radzenia sobie ze stresem 31
Profesjonalna rekrutacja 32
Uwaznos¢ jako kompetencja menadzerska 33
Mentoring grupowy - sesja mastermind 34
Train the Trainer 35
Coachingowy Styl Zarzadzania 36
Indywidualne procesy coachingowe 37
Development/Assessment Center 38

Szkolenia Dedykowane ON-Request 39




AKADEMIA LIDEROW

Forma: cykl szkoleniowy Forma: stacjonarna/on-line

Akademia Lideréw to zaawansowany program rozwoju kompetencji menedzerskich, ktéry kompleksowo przygotowuje liderow
do efektywnego zarzadzania wdynamicznym $rodowisku biznesowym. Oferuje uczestnikom nie tylko wiedze teoretyczng
ipraktyczne narzedzia, lecz przede wszystkim realnie wptywa natrzy kluczowe poziomy rozwoju:

» Wiedze (know-what)

» Umiejetnosci (know-how)

= Postawy (know-why)

- wspierajac Swiadome, odpowiedzialne i skuteczne przywddztwo.

Cel szkolenia: Przygotowanie lideréw do budowania silnych, zgranych i wysoce efektywnych zespotdw,
zdolnych do osiggania zaréwno celéw indywidualnych, jak istrategicznych organizacji.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
0Q 9, g
@ N sl
= skutecznego zarzadzania zespotem, = trudnosci w podejmowaniu = Swiadomym liderem,
w tym motywowania decyzji pod presja czasu ktory skutecznie zarzadza zaréwno

i w sytuacjach kryzysowych sobg, jak i zespotem w dazeniu

= efektywnego delegowania zadan ; ) ,
do osiagania celow

oraz konstruktywnego rozwigzywania = niejasnosci w wyznaczaniu
konfliktow i egzekwowaniu granic = elastycznym menadzerem,
ktory potrafi reagowac¢ na zmiany

= precyzyjnego wyznaczania celéw = lek przed delegowaniem zadan ) , ;
osobistych i strategicznych oraz i oddawaniem odpowiedzialnosci I tworzy¢ kulture yvspo{pracy
efektywnego monitorowania ich cztonkom zespotu opartg na zaufaniu
realizacji - bariere w komunikagji . ins’pirujqcym mentorem,/

= rozumienia i wdrazania i budowaniu zaufania w zespole, !<tory p.ot,raﬁ motywowa;

. , . . i rozwija¢ potencjat swoich

nowoczesnych technik przywddztwa co pozwoli na efektywniejsza ; o
w réznych kontekstach biznesowych wspotprace wspotpracownikow
i organizacyjnych = strategiem zdolnym

do podejmowania trafnych decyzji

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Przywodztwo XXI w.

= Metody budowanie silnych i efektywnych zespotdw.

= Narzedzia do efektywnej realizacji celéw osobistych i strategicznych.
« Studium przypadku (Case Study) i rozwigzywanie trudnosci.

= Networking i rozwdj kontaktéw zawodowych.

» Zarzadzanie konfliktem i mediacje pracownicze.




AKADEMIA FIRST TIME MENAGER

Forma: cykl szkoleniowy Forma: stacjonarna/on-line

Akademia First Time Manager to program skierowany do oséb, ktére po raz pierwszy obejma role lidera.
Uczestnicy ucza sig, jak budowac autorytet, skutecznie komunikowac sie z zespotem, wyznaczac cele i wspierac
wspotpracownikow w codziennej pracy.

To praktyczne wsparcie na starcie kariery menedzerskiej — dostarczajace narzedzi, ktére pomagaja dziata¢ pewnie,
madrze i z empatia.

Cel szkolenia:

Przygotowanie nowych lideréw do skutecznego i Swiadomego petnienia roli menedzera

poprzez rozwoj kluczowych kompetencji zarzadczych i komunikacyjnych.

NAUCZYSZ SIE

OQ

a

= budowac autorytet i zaufanie
wsrod cztonkéw zespotu

= skutecznie delegowac zadania
i precyzyjnie wyznaczac cele

= prowadzi¢ rozmowy rozwojowe
i korygujace

= motywowac zespot, uwzgledniajac
rozne potrzeby i style pracy

= zarzadzac¢ soba w sytuacjach
stresowych i podejmowac decyzje
pod presja

POKONASZ
75

niepewnos¢ zwigzana
z pierwszymi decyzjami
menedzerskimi

trudnos¢ w komunikowaniu granic
i egzekwowaniu zadan

lek przed konfliktem i obawe
przed byciem ,nielubianym”

chaos komunikacyjny i niejasne
oczekiwania w zespole

poczucie, ze ,musisz wszystko
robi¢ sam/a”

STANIESZ SIE

pewnym siebie i Swiadomym
liderem

0sobag, ktora potrafi taczy¢ empatie
z decyzyjnoscia

wsparciem i autorytetem

dla swojego zespotu

skutecznym komunikatorem

i przewodnikiem w zmianie
liderem, ktory inspiruje, a nie tylko
zarzadza

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Skuteczna komunikacja: jasne oczekiwania, informacja zwrotna.

= Delegowanie zadan bez mikrozarzadzania.

= Budowanie autorytetu i zaufania w relacjach z pracownikami.

= Pierwsze decyzje, pierwsze btedy - jak sie uczy¢ i nie traci¢ pewnosci siebie.




AKADEMIA PRZYWODZTWA

Forma: szkolenie dwudniowe

Forma: stacjonarna

Akademia Przywoddztwa to intensywna podréz rozwojowa dla lideréw gotowych zajrzed gtebiej — do wtasnych wartosci,
przekonan i postaw, ktore wptywaja na sposéb zarzadzania ludzmi i zmiang. To przestrzen do refleksji nad tym,

kim jestem jako lider, jaka tworze kulture wokot siebie i jaki slad chce zostawic. Program taczy rozwdj strategicznych
kompetencji z praca nad wewnetrzng spojnoscia, odpornoscia i odwaga przywodcza.

Cel szkolenia:

Rozwdj wewnetrznej spojnosci i samoswiadomosci lidera, wzmocnienie odwagi

i odpowiedzialnosci przywoddczej, a takze umiejetnosci strategicznego myslenia
i prowadzenia zespotu w zmianie - w oparciu o wartosci, zaufanie i dtugofalowa wizje.

NAUCZYSZ SIE

0Q

UL

= tworzy¢ inspirujacy i realistyczna
wizje kierunku dla zespotu oraz
skutecznie jg komunikowac

= rozpoznawac wtasne mechanizmy
dziatania i wptyw na otoczenie

= Swiadomie zarzadzac sobg jako
liderem - reagowac adekwatnie
pod presjg i budowac autorytet
oparty na spojnosci

= taczy¢ perspektywe operacyjna
i strategiczng w podejmowaniu
decyzji

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ
75

ograniczajace przekonania

na temat roli lidera, ktore
utrudniajg Ci petne wykorzystanie
wtasnego potencjatu i wptywu

wewnetrzne watpliwosci

i niepewnos¢ w podejmowaniu
decyzji w sytuacjach ztozonych
i niejednoznacznych

schematy dziatania

oparte na kontroli lub
nadodpowiedzialnosci,

ktére prowadza do wypalenia
lub obnizenia efektywnosci
zespotu

brak spéjnosci miedzy wartosciami
a stylem zarzadzania, co pozwoli
Ci budowac autentyczny autorytet

= Diagnoza osobistego stylu przywdédztwa i praca nad jego rozwojem.

= Budowanie autorytetu i zaufania w oparciu o autentycznosc i spojnosc.

= Podejmowanie decyzji w Swiecie VUCA - balans miedzy analiza a intuicja.
= Komunikowanie wizji i angazowanie zespotu wokdt wspdlnego kierunku.

= Zarzadzanie emocjami i energig w roli lidera - praktyki odpornosci psychicznej.

= Praca z przekonaniami, ktére wspieraja lub blokuja odwazne przywodztwo.

STANIESZ SIE

Swiadomym i odwaznym liderem,
ktory dziata w zgodzie ze swoimi
wartosciami i potrafi podejmowac
decyzje w zgodzie ze sobg

architektem kultury zespotu,
ktory inspiruje do wspotpracy,
odpowiedzialnosci i rozwoju

strategiem z ludzka twarzg,
ktéry taczy dtugofalowa
perspektywe z uwaznoscia
na ludzi i relacje

autentycznym mentorem,
ktory wspiera innych nie tylko
poprzez wiedze, ale tez przez
przyktad i spojnos¢ postawy




PRZYWODZTWO XXI WIEKU DLA DOWODCOW SOL

Forma: szkolenie dwudniowe

Forma: stacjonarna

Program rozwijajacy kompetencje w obszarze nowoczesnego przywodztwa, komunikacji oraz zarzadzania zespotem

w wymagajacym srodowisku operacyjnym. Umozliwia spojrzenie na role dowddcy z szerszej perspektywy

- nie tylko jako osoby zarzadzajacej zadaniami, lecz takze jako lidera, ktéry buduje autorytet, wspiera zespot i reaguje
adekwatnie w sytuacjach stresowych. Szkolenie stanowi przestrzen do refleksji nad codziennymi wyzwaniami

i poszukiwania skutecznych rozwigzan w pracy z ludzmi.

Cel szkolenia:

zespotem pracownikéw SOL.

NAUCZYSZ SIE

0Q

UL

= jasno i skutecznie komunikowac
sie z zespotem, takze w warunkach
napiecia

= budowac autorytet lidera,
nie rezygnujac z asertywnosci

= wykorzystywac narzedzia motywacji
pozafinansowej i skutecznego
feedbacku

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:
= Przywodztwo XXI wieku.

POKONASZ
75

trudnos¢ w egzekwowaniu
polecen

stres w sytuacjach wzmozonego
napiecia lub odpowiedzialnosci
bariery w komunikacji

z pracownikami

trudnos¢ w utrzymaniu réwnowagi
miedzy skutecznoscia operacyjna
a budowaniem relacji

= Komunikacja w warunkach podwyzszonego napiecia.

= Autorytaryzm vs. asertywnosc.

= Zarzadzanie zadaniami i soba w czasie.

= Zarzadzanie konfliktem z elementami mediacji pracowniczych.

= Zarzadzanie stresem Dowddcy.

Wzmocnienie nowoczesnych umiejetnosci przywodczych w kontekscie zarzadzania

STANIESZ SIE

= pewnym siebie liderem
w codziennych dziataniach

= 7rédtem wsparcia i autorytetu
w zespole

= 0sobag, ktora zarzadza ludzmi
i sytuacjami z wiekszym spokojem
i skutecznoscia




KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Forma: stacjonarna

Odkryj, jak wazna role w pracy zespotowej i rozwijaniu relacji zawodowych odgrywa komunikacja interpersonalna

- matka wszystkich kompetencji miekkich.

Szkolenie pozwoli Ci pozna¢ kluczowe zasady efektywnej komunikacji oraz zdoby¢ umiejetnosci niezbedne
do budowania zaufania, profilaktyki sytuacji konfliktowych i usprawniania wspotpracy w kazdym srodowisku.

Cel szkolenia:

NAUCZYSZ SIE

0Q

UL

prowadzi¢ konstruktywne rozmowy
w oparciu o aktywne stuchanie
i empatie

wyrazac¢ swoje mysli i emocje
w sposéb jasny, zrozumiaty
i asertywny

rozpoznawac i nazywac bariery
komunikacyjne oraz skutecznie
im przeciwdziatac¢

uzywac pytan otwartych

i parafrazowania,

odrdzniac fakty od interpretacji
i stosowac komunikaty ,ja”

wzmacnia¢ komunikacje niewerbalng

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Zasady i znaczenie efektywnej komunikacji.
Style komunikacyjne i dopasowanie stylu do rozmowcy.

Narzedzia komunikacyjne.

Asertywnos¢ i budowanie pewnosci siebie w komunikacji.

Cwiczenia praktyczne.

POKONASZ
75

lek przed trudnymi rozmowami
i reakcjami rozméwcow

wewnetrzne blokady utrudniajace
efektywna komunikacje

btedy komunikacyjne

tendencje do oceniania
i przypisywania intencji zamiast
dialogu o faktach i potrzebach

poczucie braku wptywu na jakos¢
relacji w zespole i sSrodowisku
pracy

Budowanie otwartej i efektywnej wspotpracy poprzez doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych w relacjach zawodowych i osobistych.

STANIESZ SIE

bardziej pewny swoich
umiejetnosci komunikacyjnych

elastyczny i otwarty
na réznorodnos¢ styléw
komunikacji

gotowy na tworzenie
wartosciowych relacji opartych
na zaufaniu i wzajemnym szacunku

Swiadomy wtasnych nawykow
komunikacyjnych i ich wptywu
na otoczenie

aktywnym stuchaczem,
ktéry potrafi budowac dialog,
a nie tylko wymieniac informacje




KOMUNIKACJA MIEDZYPOKOLENIOWA

Forma: stacjonarna

Zdobadz kluczowe kompetencje do efektywnej komunikacji miedzy pokoleniami, by lepiej rozumiec perspektywy
roznych grup wiekowych. Szkolenie pozwoli Ci rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne, ktére buduja zaufanie,
zaciesniaja wspotprace i zmniejszajg napiecia wynikajace z réznic pokoleniowych.

Cel szkolenia:  Poznanie skutecznych technik komunikacji miedzypokoleniowej, majacej na celu
poprawe wspotpracy i budowanie relacji opartej na zrozumieniu i szacunku
w Srodowisku zawodowym i osobistym.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
0Q @ 0
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= rozpoznawac roznice pokoleniowe = lek przed niezrozumieniem = bardziej pewny swoich

i ich wptyw na styl komunikacji ze strony innych pokolen kompetencji komunikacyjnych

i wartosci i trudnymi rozmowami i elastyczny w adaptacji stylow
= adaptowac styl komunikacji = wewnetrzne bariery wynikajace = otwarty na zrozumienie

do potrzeb i oczekiwan z roznic pokoleniowych i akceptacje réznorodnych

przedstawicieli r6znych pokolen - brak pewnodci siebie perspektyw
= tworzy¢ atmosfere zrozumienia w komunikacji z przedstawicielami = gotowy do budowania relacji

i szacunku dla wartosci réznych innych generacji opartych na wzajemnym szacunku

grup wiekowych i zaufaniu w kazdym srodowisku

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Charakterystyka stylow komunikacji i wartosci réznych pokolen.

= Narzedzia do adaptacji komunikacyjnej i wzmocnienia dialogu.

= Techniki rozwigzywania konfliktow i przetamywania stereotypow.

= Praktyczne ¢wiczenia wspierajace zrozumienie miedzypokoleniowe.

= Budowanie zaufania i wzajemnego szacunku w zespole miedzypokoleniowym.




FEEDBACK PELEN ROWNOWAGI

PROWADZENIE ROZMOW POZYTYWNYCH | KORYGUJACYCH

Forma: stacjonarna/on-line

Informacje zwrotne to kluczowe narzedzie w pracy menedzera, ktére pomaga budowac zaangazowanie, rozwijac
kompetencje i utrzymywac zdrowe relacje w zespole. Podczas tego szkolenia nauczysz sie, jak przekaza¢ informacje
pozytywne i obszary do rozwoju, aby kazda rozmowa byta konstruktywna, jasna i motywujaca. Poznasz narzedzia

i techniki, ktére pozwola Ci skutecznie przygotowac sie do rozmowy, zarzadza¢ emocjami i prowadzi¢ dialog

z szacunkiem oraz empatia.

Cel szkolenia: Zbudowanie gotowosci do udzielania informacji zwrotnej wraz z poznaniem narzedzi
wspierajacych efektywna, konstruktywng komunikacje oraz budowanie pozytywnych
relacji w zespole.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
0Q @ i
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= jak rownowazy¢ pozytywny = strach przed trudnymi rozmowami = menedzerem, ktory rozwiazuje

i konstruktywny feedback, i zaczniesz przeprowadzac trudne sytuacje profesjonalnie

by wspierac¢ rozwéj pracownikéw je ze spokojem i pewnoscig siebie menadzerem ktory efektywnie
= skutecznie przygotowywac sie = trudnosci z doborem stéw potrafi zarzadzac zadaniami

do rozméw feedbackowych i nauczysz sie precyzyjnej,

= pracownikiem, ktéry potrafi

asertywnej komunikadji sprawnie sie komunikowa¢

= przekazywac zaréwno pochwaty,
jak i uwagi korygujace w sposob = wyrzuty sumienia i obawy
budujacy 0 pogorszenie relacji

z pracownikiem

= 0s0ba budujaca kulture
otwartosci, w ktérej informacja

= radzi¢ sobie z emocjami wtasnymi zwrotna jest naturalnym
i pracownika podczas rozmoéw elementem codziennej wspotpracy

= utrzymywac zdrowa relacje
z pracownikami

= budowac pewnosc siebie
w prowadzeniu rozméw
feedbackowych

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Budowanie gotowosci to udzielania informacji zwrotne;.
= Emocje: jak nimi zarzadzic.

= Techniki i narzedzia do udzielania informacji zwrotne;.
= Asertywna komunikacja i budowanie relacji w zespole.




PRAKTYCZNE ROZMOWY 1 NA 1Z PRACOWNIKIEM (ONETOONE)

Forma: stacjonarna/on-line

Rozmowa ,jeden na jeden” to fundament skutecznego zarzadzania zespotem. Dobrze poprowadzona pozwala
zwiekszy¢ zaangazowanie, precyzyjnie okresli¢ cele i wesprzec pracownika w ich realizacji. To takze najlepszy sposob
na budowanie relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

Cel szkolenia:

Wyposazy¢ uczestnikdw w wiedze i umiejetnosci pozwalajace sprawnie przygotowac,

przeprowadzi¢ i zakomunikowac¢ zmiane tak, aby byta zrozumiata i akceptowana zaréwno
przez menedzera, jak i zespot.

NAUCZYSZ SIE

0Q

a

= jak przygotowac sie do rozmowy
i zaplanowac jej strukture

= jak precyzyjnie i asertywnie
komunikowac¢ trudne tresci
bez eskalacji emocji

= jak aktywnie stuchac i zamieniac
trudne sytuacje w okazje
do rozwoju i budowania

= jak wzbudza¢ motywacje
i zaangazowanie

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ
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= opor przed prowadzeniem
otwartej rozmowy z pracownikiem

= trudnosci w rozpoznawaniu
zaangazowania i nastrojéw
pracownika

= bariery w komunikacji oraz wtasne
przekonania nt. skutecznosci
rozmow

= Poznasz zasady prowadzenia rozméw 1 na 1.
= Poznasz schematy i struktury do przeprowadzania takiej rozmowy.
= Dowiesz sie jaka jest moc zadawania pytan.

STANIESZ SIE

menedzerem, z ktérym mozna
rozmawia¢ na kazdy temat

menadzerem, ktéry potrafi
stuchac i zadawa¢ wtasciwe
pytania

menadzerem,
ktéry potrafi budowac zaufanie
i zaangazowanie w zespole

liderem relacyjnym,

ktory wykorzystuje rozmowy
11 nie tylko do kontroli, ale
przede wszystkim do rozwoju
i partnerstwa

= Przecwiczysz konstruktywna rozmowe.
= Poznasz coachingowy styl zarzadzania.




NARZEDZIA WSPIERA)JACE ZARZADZANIE ZMIANA

Forma: stacjonarna/on-line

Zmiana jest jak podatki — obydwa nie do unikniecia. Aby nig skutecznie zarzadzac, najpierw trzeba ja dobrze
zrozumiec. Zeby zrozumie¢ zmiane, warto pozna¢ narzedzia i techniki, ktére pomoga przej$¢ zardwno przez proces
jej wdrazania, jak i wtasciwej komunikacji w zespole.

Cel szkolenia: Wyposazy¢ uczestnikow w wiedze i umiejetnosci pozwalajace sprawnie przygotowac,
przeprowadzi¢ i zakomunikowac¢ zmiane tak, aby byta zrozumiata i akceptowana zaréwno
przez menedzera, jak i zespot.

NAUCZYSZ SIE
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= jak rozpoznac i zrozumiec
etapy zmiany oraz towarzyszace
im emocje

= jak przygotowac i zaplanowac
proces zmiany tak,
aby byt klarowny i efektywny

= jak komunikowac zmiane
w zespole
aby budowac zaangazowanie
i minimalizowac opor

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ
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lek przed oporem zespotu,
uczac sieg, jak go rozumiec
i konstruktywnie adresowac

trudnosci w komunikacji i obawy
przed trudnymi pytaniami

putapke myslenia ,wszyscy
zrozumieja od razu”,

dzieki uwaznosci na emocje
i tempo adaptacji ludzi

chaos i niepewnos¢ towarzyszace
zmianie, zamieniajac
je w uporzadkowany proces

= Postawa menadzerska wspierajaca zarzadzanie zmiana.

= Etapy zmiany.
= Emocje w zmianie.

STANIESZ SIE

= pracownikiem, ktéry rozumie
i Swiadomie zarzadza zmiana

= menadzerem, ktory skutecznie
komunikuje trudne tematy
i buduje zaufanie zespotu

= menadzerem, ktéry potrafi
przeprowadzic¢ zespot przez
zmiane bez utraty zaangazowania
i efektywnosci

= Narzedzia analityczne i coachingowe, ktére mozesz zastosowac na kazdym etapie zmiany.




BUDOWANIE ODPORNOSCI PSYCHICZNE) PRACOWNIKOW

Forma: stacjonarna/on-line

W swiecie VUCA, gdzie zmiany i wyzwania pojawiaja sie na kazdym kroku, a zycie stale nieustannie podnosi
poprzeczke, umiejetnos¢ adaptacji i radzenia sobie z trudnosciami staje sie kluczowa. Szkolenie daje odpowiedzi
na pytania: Jakie konkretne dziatania wzmacniaja wewnetrzna site? Czym jest rezyliencja i jak ja rozwijac,

aby skuteczniej stawia¢ czota wyzwaniom?

Cel szkolenia: Wyposazy¢ uczestnikow w praktyczne narzedzia i strategie pozwalajace rozwijac
odpornos¢ psychiczna (rezyliencje), zwigksza¢ zdolnos¢ adaptacji oraz skutecznie radzi¢

sobie ze stresem i niepewnoscig w dynamicznym $rodowisku pracy.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
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= jakie aspekty Twojego zachowania
wptywaja na odpornos¢
psychiczna

= jak odpornos¢ psychiczna wptywa
na jakos¢ podejmowania decyzji

= jak rozwija¢ odpornos¢ psychiczna
i zwiekszac rezyliencje

75 i

= bariery zwiazane z przekonaniami
na temat silnych i wrazliwych
0s6b

= strach przed zmiana
i niepewnosciy, by stac sie
kims elastycznym, otwartym
i gotowym do adaptacji

= wewnetrzny krytycyzm

0s0b3 pewniejsza siebie,
odporng psychicznie i skuteczng
w realizacji wyzwan

odporny na inwektywy
i motywacje innych oséb

0s0b3a spokojniejsza, opanowana
i potrafigca swiadomie zarzadzac
emocjami

i zwatpienie, by stac sie osoba
pewniejsza siebie, odporna

i zdolna do skutecznego
realizowania wyzwan

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Elementy odpornosci psychicznej opartej na modelu MTQ PLUS.
= Rezyliencja - czym jest i jak sig buduje?

= Trening rozpoznawania wypalenie zawodowego.

= Techniki samoregulacji emocjonalnych napiec.




BADANIE POZIOMU ODPORNOSCI PSYCHICZNE)

NARZEDZIE MTQ PLUS + KONSULTACJA

Forma: indywidualna

To, jak silna jest nasza odpornosc psychiczna, ma ogromne znaczenie dla tego, jak radzimy sobie z trudnosciami
i jak skutecznie realizujemy swoje zadania. Dbajac o kondycje psychiczna kadry zarzadzajacej, zwiekszamy

nie tylko ich komfort i pewnosc siebie, ale takze szanse na madre i skuteczne przewodzenie zespotem w czasach
zmian.

Badanie MTQ PLUS: Odpornosci Psychicznej (online) z raportem i informacja zwrotng w formie sesji
coachingowo-mentoringowe;j.

Zorientowanie

;2 . . . Kontrola . [
Na co wptywa odpornos¢ psychiczna w biznesie? emogii nadukqnczeme 6‘\79
Zadania o
= na utrzymanie pozytywnej energii w dziataniu 23 Z
. . . Poczucie Zorientowanie -VZ
= na utrzymanie koncentracji na aktualnym zadaniu wptywu na na osiaganie =

wiasne zycie celow

= na chec poszukiwania rozwigzan

= na spokoj i dystans w sytuacjach kryzysowych MTQ Plus

Wiara we wtasne Podejmowanie

= na lepsze zarzadzanie emocjami

Pewnos¢ siebie
w relacjach
interpersonalnych

= na wyznaczanie celéw, planowanie i dazenie do celu
z determinacja

Nauka przez
wtasne
doswiadczenie

5!
= zapobiega wypaleniu zawodowemu f%
%
3

= na szukanie nowych rozwigzan pomimo braku sukcesu

Odpornosc¢ psychiczna jest scisle powigzana zaréwno z jakoscia zarzadzania, jak i z umiejetnoscia skutecznego
radzenia sobie ze zmiana. Badanie, potaczone z profesjonalna informacja zwrotng, stanowi cenne uzupetnienie
planu rozwojowego menedzera, wspierajac go w budowaniu wiekszej sity psychicznej i efektywnosci w codziennej roli.




BUDOWANIE ZAUFANIA W ZESPOLE

Forma: stacjonarna/on-line

Zaufanie jest fundamentem! Menedzer, ktory Swiadomie buduje zaufanie poprzez otwarty dialog, odwage
w podejmowaniu trudnych decyzji i transparentnos¢ swojego dziatania, zyskuje zgrany i zmotywowany zespot
- gotowy przetrwac wszelkie trudnosci i zmiany.

Cel szkolenia:

Rozwijanie umiejetnosci budowania i utrzymywania zaufania w zespole poprzez

efektywna komunikacje, transparentnos¢ dziatan oraz odwage w podejmowaniu
trudnych decyzji, co przektada sie na wieksza sp6jnos¢, zaangazowanie i odpornos¢

zespotu na wyzwania.

NAUCZYSZ SIE

OQ

UL

= postaw i zachowan jakie wzbudzaja
zaufanie w zespole

= rozpoznac poziom zaufania
do Ciebie i Twoich decyzji

= etapow budowania zaufania
i rozszerzania go na zespot

= technik wspierajacych rozwijanie
spdjnosci i zaangazowania
w zespole

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:
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trudnosci zwigzane z brakiem
otwartego dialogu

lek przed konfliktem

trudnosci w empatycznym
zarzadzaniu

obawy przed otwarta komunikacja
i trudnymi rozmowami w zespole

brak transparentnosci
i wynikajace z tego napiecia
oraz nieporozumienia

= Definicja czynnikéw budujacych kulture zaufania w organizacji.
» Swiadome rozwijanie $rodowiska wysokiego zaufania.

= Poznanie i zastosowanie narzedzi:

- pie¢ krokéw Coveya do budowania zaufania,

- metaanaliza wartosci Zaufania.

= Test - czy jestes osoba ktérej mozna zaufa¢ wg ABCD Trust Model K.Blancharda.

STANIESZ SIE

= liderem, ktéry poprzez

transparentnos¢ i otwarta
komunikacje buduje trwate
relacje i daje zespotowi poczucie
bezpieczenstwa

szefem, ktory podejmuje trudne
decyzje z odwagg i konsekwencjg,
zyskujac autorytet i szacunek
innych

menedzerem, ktéry potrafi
skutecznie mobilizowac ludzi
do osiggania rezultatéw, nawet
w trudnych i niepewnych
warunkach




TEAMBUILDING. BUDOWANIE DUCHA ZESPOtU

Forma: stacjonarna

Sprawny i zmotywowany zespo6t to fundament sukcesu kazdej organizacji. Szkolenie z teambuildingu pozwala
uczestnikom lepiej poznac siebie i innych, nauczyc¢ sie efektywnej wspotpracy oraz budowania relacji opartych
na zaufaniu i otwartosci.

Cel szkolenia:

Wzmocnienie wspotpracy w zespole poprzez rozwijanie wzajemnego zaufania, poprawe

komunikacji oraz budowanie pozytywnego ducha zespotu, co przektada si¢ na wieksza
motywacje i efektywnos¢ pracy grupowe;j.

NAUCZYSZ SIE

OQ
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efektywnie komunikowac sie
i stuchac innych cztonkéw zespotu

= rozpoznawac i wykorzystywac
rézne style i role zespotowe
(wg Belbina), by lepiej rozumiec
styl pracy, sposéb myslenia

i preferencje cztonkéw zespotu

budowac atmosfere zaufania
i wspotpracy, ktéra sprzyja
osigganiu rezultatow

POKONASZ
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bariery komunikacyjne i trudnosci
we wzajemnym zrozumieniu

brak zaufania i trudnosci
we wspotdziataniu z innymi,

frustracje i konflikty wynikajace
z roznic w stylach i sposobach
pracy

izolacje poszczegdlnych oséb

i brak poczucia przynaleznosci

STANIESZ SIE

= cztonkiem zespotu Swiadomie
budujacym relacje i angazujacym
innych do wspétpracy

= 0sobg otwarta na dialog i gotowa
do pokonywania trudnosci razem
z zespotem

= partnerem, ktory swoja postawa
i umiejetnosciami wptywa
na efektywnos¢ i atmosfere catej
organizacji

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Poznanie styléw komunikacji i rol zespotowych — odkrycie wtasnych preferencji i sposobéw budowania relacji
w grupie.

« Cwiczenia integracyjne i gry zespotowe - rozwijajace zaufanie, wspoétprace i umiejetno$¢ rozwigzywania
problemow.

= Techniki efektywnej komunikacji i rozwigzywania konfliktéw - narzedzia do budowania porozumienia
i redukowania napiec.

= Tworzenie planu rozwoju zespotu — wypracowanie konkretnych sposobéw na zwiekszenie efektywnosci i jakosci
wspoétpracy po zakonczeniu szkolenia.




BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA | MOTYWAC)I W ZESPOLE

Forma: stacjonarna/on-line

Niski poziom motywacji i zaangazowania w zespole to czesty problem, ktéry wptywa na spadek efektywnosci
i satysfakcji z pracy. Szkolenie pomaga zrozumiec, jak swiadomie wzmacnia¢ motywacje, aby zespét dziatat z wieksza
energig i checia do wspotpracy.

Cel szkolenia: Umiejetne wykorzystanie wiedzy i narzedzi do wzmocnienia motywacji i zaangazowania.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
0Q @ "
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= jak rozpoznawac i wzmacniac = brak motywacji i apatie wsréd = menadzerem zarzadzajacym grupa
indywidualne zrédta motywacji cztonkow zespotu zmotywowanych i swiadomych

cztonkéw zespotu swoich celow wspotpracownikow

= konflikty wynikajace
= jak efektywnie komunikowac cele z niezrozumienia oczekiwan = liderem, ktéry efektywnie
i wartosci, by budowac¢ wspdlne i potrzeb sie komunikuje i wspiera wzajemny

zaangazowanie = niska efektywnos¢ spowodowana rozwo)
= jak tworzy¢ srodowisko sprzyjajace brakiem zaangazowani. = silng i zaangazowang druzyna
wspotpracy | wzajemnemu wsparciu gotowg podejmowac wyzwania

i 0siggac sukcesy

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Wprowadzenie do teorii autodeterminacji (SDT) - zrozumienie podstaw motywacji oraz roli autonomii,
kompetencji i relacji w budowaniu zaangazowania.

= Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna - rozpoznawanie zrodet motywacji u siebie i cztonkéw zespotu oraz sposoby
ich wzmacniania.

= Praktyczne techniki wyznaczania celow - jak formutowac cele SMART oraz dopasowac je do indywidualnych
potrzeb i wartosci zespotu.

= Tworzenie srodowiska sprzyjajacego trwatej motywacji — strategie wspierajace rozwdj motywacji wewnetrznej
i utrzymanie zaangazowania w dtuzszej perspektywie.




INTELIGENCJA EMOCJONALNA

Forma: stacjonarna/on-line

Czy rozumiesz emocje swoje i innych ludzi? Czy widzisz, co dzieje sie w grupie? Rozwin swoje wyczucie spoteczne
i empatie. Dowiedz sie, jak radzi¢ sobie w trudnych relacjach i stucha¢ uwaznie, nawet silnie rozemocjonowanych
0s6b. Podczas szkolenia rozwiniesz kompetencje z zakresu inteligencji emocjonalnej wedtug modelu Daniela
Golemana: samoswiadomos¢, samoregulacje, empatie oraz umiejetnosci spoteczne. Dzieki czemu lepiej poradzisz
sobie z napieciem, zbudujesz bardziej autentyczne relacje i zwiekszysz swoja skutecznos¢ w pracy zespotowej
oraz w roli lidera.

Cel szkolenia: Rozwinigcie umiejetnosci rozpoznawania i zarzadzania wtasnymi emocjami,
a takze budowanie empatii i lepszej komunikacji w relacjach interpersonalnych.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
0Q © 5
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= rozpoznawac emocje swoje i innych, = trudnosci z rozpoznawaniem = empatyczny, rozumiejacy lepiej
- analizowa¢ emocjonalne sygnaty i nazywaniem emogji pefsbpektywy i motywacje innych
w grupie i dostosowywac swoje = opory zwigzane ze skuteczna 050
reakcje interwencja w relacjach = zdolny do wyrazania emocji
= efektywnie komunikowac sie = problemy z empatycznym W spgsob zrozgmla’fydddla. w{mycht
w sytuacjach konfliktowych stuchaniem i rozumieniem emocji swiadomy syvmego oddziatywania
i emocjonalnie napietych innych osob na otoczenie

= uwaznie stuchac, by lepiej rozumie¢ = bariery w efektywnej komunikacji ) d{oskhona{ym rozmowcg i dobrym
stuchacze.

potrzeby i perspektywy innych oséb wynikajace z niedostrzezonych

. . o emocji
= zarzadza¢ wtasnymi emocjami

= brak swiadomosci wptywu emocji
na podejmowanie decyzji i relacje
zawodowe

= budowac lepsze relacje oparte
na empatii i wzajemnym
zrozumieniu

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Inteligencja emocjonalna, aspekty: empatia (Swiadomos$¢ spoteczna), zarzadzanie relacjami (wyczucie spoteczne).
= 4 Temperamenty wedtug obserwacji Junga.

= Stuchanie empatyczne.

= Sposoby radzenia sobie z irytacja w relacjach.

= Reagowanie na uprzedzenia, czy zachowania dyskryminujace.




WELLBEING - CIALO, UMYSt, ENERGIA

Forma: stacjonarna/on-line

Doskonal umiejetnosci dbania o wtasny dobrostan, co pozwoli Ci lepiej radzi¢ sobie ze stresem i 0siggac¢ rownowage

miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Dzieki praktycznym ¢wiczeniom i technikom relaksacyjnym, nauczysz sie skutecznie zarzadzac energig, poprawiac
koncentracje i zwiekszac¢ swojg odpornos¢ na codzienne wyzwania.

Cel szkolenia: Wyposazenie uczestnikow w praktyczne narzedzia i wiedze, ktére pomoga im skutecznie
dbac¢ o wtasny dobrostan, zwiekszajac ich zdolnos¢ do radzenia sobie z wyzwaniami
zawodowymi i osobistymi.

NAUCZYSZ SIE

OQ

= skutecznych technik zarzadzania
stresem i emocjami

= balansowania zycia zawodowego
i prywatnego

= budowania zdrowych nawykdéw
wspierajacych dobrostan
psychiczny i fizyczny

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ

1y

= nadmierny stres i uczucie

wypalenia zawodowego

trudnosci w utrzymaniu
rownowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym

nawyki, ktore negatywnie
wptywaja na Twoje zdrowie

i samopoczucie

= Techniki zarzadzania stresem i emocjami w codziennym zyciu.
« Cwiczenia mindfulness i medytacyjne wspierajgce dobrostan psychiczny.

= Strategie budowania zdrowych nawykoéw zywieniowych i aktywnosci fizycznej.

= Sposoby na poprawe jakosci snu i regeneracji organizmu.
= Praktyki wspierajace rownowage miedzy praca a zyciem osobistym.

STANIESZ SIE

= bardziej Swiadomy swoich potrzeb

i sposobow ich zaspokajania

odporny na codzienne wyzwania
i lepiej przygotowany

do ich pokonywania

0soba czerpiacy satysfakcje

z zycia z wiekszym poczuciem
spokoju i energii




ZARZADZANIE ZADANIAMI | SOBA W CZASIE

Forma: stacjonarna/on-line

Poznaj sprawdzone techniki zarzadzania soba w czasie, aby zwiekszy¢ efektywnosc, osiagac cele i rownowazyc

obowiazki zawodowe z osobistymi.

Szkolenie wyposazy Cie w narzedzia i strategie, ktére pomoga lepiej planowac, organizowac i monitorowac postepy,
pozwalajac na bardziej sSwiadome wykorzystanie swojego czasu.

Cel szkolenia: Poznanie technik zarzadzania soba w czasie w celu lepszej organizacji pracy, zwiekszenia
produktywnosci i osiggania rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

NAUCZYSZ SIE

OQ

L

= priorytetyzacji zadan oraz
wyznaczania realnych
i osiggalnych celéw

= planowania dnia i tygodnia
z uwzglednieniem réznych
priorytetéw

= rozpoznawania swoich rytméw
pracy i wykorzystywania czasu
najbardziej efektywnego
dla kluczowych zadan

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Metody priorytetyzacji zadan.

POKONASZ

i

= brak kontroli nad czasem

i poczucie przyttoczenia
obowiazkami

= trudnosci z organizacja i realizacja

planéw

obawy przed delegowaniem

i dzieleniem sie
odpowiedzialnoscia,
przecigzenie obowigzkami

i poczucie ciggtego braku czasu

= Tworzenie realistycznych planéw tygodniowych i dziennych.

= Techniki radzenia sobie z prokrastynacja i rozpraszaczami.

= Narzedzia do efektywnego delegowania zadan i wyznaczania granic.

= Monitorowanie postepow i ocena skutecznosci zarzadzania sobg w czasie.

STANIESZ SIE

]

= bardziej zorganizowany i pewny

w zarzadzaniu zadaniami

Swiadomy swoich priorytetow
oraz ich realizacji

gotowy do osiggania rownowagi
miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym poprzez lepsze
wykorzystanie czasu




ZARZADZANIE ZMIANA

Forma: stacjonarna/on-line

Zdobadz pewnos¢ siebie i doskonal umiejetnosci zarzadzania zmiang, ktére pozwola Ci skutecznie wprowadzac
transformacje w organizacji. Dzigki praktycznym ¢wiczeniom i sprawdzonym strategiom, nauczysz sie planowac
i komunikowa¢ zmiany, minimalizujac opér i zwiekszajac zaangazowanie zespotu.

Cel szkolenia: Wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci i narzedzia, ktére pomoga im skutecznie
zarzadzac zmianami w organizacji, minimalizujac op6r i maksymalizujac zaangazowanie

zespotu.
NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
0Q @ @
a0 IE |
= planowac i wdraza¢ zmiany = 0opor wobec zmian ze strony = liderem, ktéry z pewnoscig siebie
w sposob systematyczny pracownikéw i zespotéw prowadzi zespot przez procesy
| przemyslany = trudnosci w utrzymaniu motywacji Zmian
= komunikowac¢ zmiany w sposob i zaangazowania podczas = elastyczny i otwarty na nowe
jasny i motywujacy dla zespotu proceséw transformacji rozwigzania oraz adaptacje
= zarzadza¢ emocjami i reakcjami = niepewnosc i chaos, ktére moga = 0s0bg, ktora skutecznie zarzadza
pracownikéw na zmiany towarzyszy¢ wprowadzaniu zmian zmianami, budujac pozytywne

rezultaty dla organizacji
i pracownikow

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Strategie planowania i wdrazania zmian w organizacji.

= Narzedzia do analizy i redukcji oporu wobec zmian.

= Techniki komunikacji wspierajacej procesy transformacyjne.

= Praktyczne metody angazowania i motywowania zespotu podczas zmian.
= Case study z przyktadami udanych wdrozen zmian w réznych branzach.




PROFESJONALNA OBStUGA KLIENTA

Forma: stacjonarna/on-line

Skuteczna i profesjonalna obstuga klienta to dzi$ cos$ wiecej niz uprzejmosc — to umiejetnosc¢ budowania relacji
opartych na zaufaniu, empatii i realnym zaangazowaniu. Podczas szkolenia uczestnicy naucza sie rozpoznawac
potrzeby klientow, reagowac¢ adekwatnie na emocje (zaréwno pozytywne, jak i trudne), a takze komunikowa¢

sie w sposob jasny, spokojny i pewny — nawet w sytuacjach stresowych lub konfliktowych. Szkolenie wzmacnia takze
umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw i budowania pozytywnych doswiadczen klienta na kazdym etapie kontaktu
- niezaleznie od branzy.

Cel szkolenia: Wyposazy¢ uczestnikow w zaawansowane kompetencje komunikacyjne i narzedzia
niezbedne do budowania trwatych, opartych na zaufaniu relacji z klientami. Uczestnicy
naucza sie skutecznie rozwigzywac problemy, zwieksza¢ satysfakcje klientow
oraz tworzy¢ pozytywne doswiadczenia na kazdym etapie kontaktu.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
0Q 9 0
e 153 |
= budowac pozytywne i trwate relacje = lek przed trudnymi pytaniami = bardziej wyrozumiaty dla
z klientami i emocjami klienta wymagan klienta
= skutecznie identyfikowac = strach przed obstugg trudnego = przekonujacy i wiarygodny
i rozwigzywac problemy klientéw klienta w obstudze klienta
= zarzadzac¢ oczekiwaniami klientow = brak pewnosci siebie w obliczu = ekspertem w rozwigzywaniu
- uzywac jezyka i technik potrzeb klienta problemow klienta
komunikacyjnych, ktére buduja = niezrozumienie potrzeb = ambasadorem marki, ktory potrafi
zaufanie i profesjonaliz, i oczekiwan klientow tworzy¢ lojalnos¢ klientow

= dbac o pozytywne wrazenia klientéw = sytuacje stresujace i presje
na kazdym etapie wspotpracy zwigzang z obstuga klienta

= radzi¢ sobie z trudnymi rozmowami
i negatywnymi opiniami

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Customer Experience.

= Obstuga reklamacji.

= Typy osobowosci.

= Case Study i propozycja rozmowy z klientem.

= Doskonalenie umiejetnosci prowadzenia skutecznych rozmow.

NA TWOJE ZYCZENIE PROGRAM ROZSZERZYMY
O SAVOIRE-VIVRE Z ELEMENTAMI PROTOKOtU DYPLOMATYCZNEGO.




PROFESJONALNA OBSLUGA PASAZERA LOTNISKA

Forma: stacjonarna/on-line

Szkolenie koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do prowadzenia skutecznej komunikacji

z pasazerami w wymagajacym srodowisku lotniska. Obejmuje techniki nawigzywania kontaktu, jasnego i spokojnego
przekazywania informacji, reagowania na trudne zachowania oraz radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

i stresujacych. Szczegdlny nacisk potozony jest na precyzyjne rozpoznawanie emocji, kontrole reakcji oraz stosowanie
narzedzi wspierajacych opanowanie i asertywnosc¢ w kontakcie z klientem.

Cel szkolenia: Rozwdj konkretnych umiejetnosci interpersonalnych, komunikacyjnych oraz technik
efektywnego i Swiadomego prowadzenia interakcji z pasazerem.

NAUCZYSZ SIE

OQ

UL

= prowadzi¢ rozmowy z pasazerami
w sposéb spokojny, jasny
i uprzejmy

= reagowac na trudne emocje

i sytuacje konfliktowe
bez eskalacji

= stosowac techniki aktywnego
stuchania i skuteczne;j
komunikacji

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ
75

= stres zwigzany
z nieprzewidywalnym
zachowaniem klientow

= niepewnosc¢ w kontaktach
z trudnym lub zdenerwowanym
pasazerem

= bariere miedzy formalnoscia
procedur a ludzkim podejsciem

= Jak zbudowac relacje z pasazerem majac zaledwie 30 sekund?
= Jak méwi¢, stuchac i reagowac w sytuacji wzmozonego napiecia?
= Jak rozpoznawac emocje i symptomy stresu u pasazerdw?

= Jak skutecznie deeskalowac napiecia?

= Jak zachowac profesjonalizm i neutralnos¢ w kazdej sytuacji?
= Jak troszczy¢ sie o swoj dobrostan pracujac na stanowisku frontline?

STANIESZ SIE

]

= bardziej pewny i opanowany

w bezposrednim kontakcie
z klientem

rozpoznawalnym ambasadorem
dobrej atmosfery i jakosci obstugi

osobag, ktora potrafi zadbac
o komfort pasazera — nawet
w trudnych warunkach




AUTOPREZENTACJA ORAZ WYSTAPIENIA PUBLICZNE

Forma: stacjonarna/on-line

Zdobadz pewnos¢ siebie i doskonal umiejetnosci prezentacji przed réznorodna publicznoscia.
Dzieki praktycznym ¢wiczeniom i technikom mowy ciata, bedziesz w stanie swobodnie i przekonujgco wystepowac
na scenie, wzmacniajac swoje zdolnosci komunikacyjne i wizerunek profesjonalisty.

Cel szkolenia: Rozwoj umiejetnosci pewnego i skutecznego prezentowania tresci przed publicznoscia,
z naciskiem na kontrolowanie stresu, wykorzystanie mowy ciata i utrzymywanie
zaangazowania stuchaczy.

NAUCZYSZ SIE

OQ

UL

= przygotowywac merytorycznie
i strukturalnie skuteczne
prezentacje

= zarzadzac¢ tremga i emocjami przed
oraz podczas wystapienia

= uzywa¢ mowy ciata i modulowac
gtos, aby przyciagac¢ uwage
stuchaczy

= budowad pewnosc siebie
i autentycznos¢ w komunikacji

= dostosowywac przekaz do réznych
grup odbiorcéw

= radzic¢ sobie z trudnymi pytaniami
i sytuacjami podczas prezentacji

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ
75

stres i lek przed wystapieniami
publicznymi

uczucie pustki w gtowie i opor
przed méwieniem

blokady i obawy przed trudnymi

pytaniami i zachowaniami
ktopotliwych uczestnikow

niepewnosc¢ co do struktury
i przygotowania prezentacji

= Wielopoziomowa kalibracja i kotwiczenie ciatem.

= Perswazja w praktyce.

= Procesy mentalne w grupie i zarzadzanie nimi.

= Storytelling.
= Metodyka inspiracji i stan FLOW.

STANIESZ SIE

]

= pewnym siebie mdwcg,
ktory swobodnie wystepuje przed
kazda publicznoscia

= zdolnym do angazowania
stuchaczy

= skutecznym komunikatorem,
potrafigcym przygotowac
klarowne, przekonujace
prezentacje i zarzadzac
interakcjami z publicznoscia




METODY RADZENIA SOBIE ZE STRESEM

Forma: stacjonarna/on-line

Zyskaj wewnetrzny spokdj i naucz sie skutecznie zarzadzac stresem w sytuacjach zawodowych i codziennych.
Zdobadz skuteczne narzedzia do kontroli stresu i poznaj sprawdzone techniki oraz nowoczesne metody
samoregulacji. Zwieksz swoja efektywnos¢ i poczucie wptywu, korzystajac z praktycznych sposobéw na redukcje
stresu. Dzieki praktycznym narzedziom i ¢wiczeniom, rozwiniesz odpornos¢ psychiczng, poprawisz koncentracje
i podejmowanie decyzji pod presja, wzmacniajac jednoczesnie swoje poczucie wptywu i dobrostan.

Cel szkolenia:

Rozwdj umiejetnosci skutecznego rozpoznawania, regulowania i redukowania

stresu oraz wzmacnianie odpornosci psychicznej i poczucia wptywu w codziennych
i zawodowych sytuacjach.

NAUCZYSZ SIE

OQ

Ui

= Swiadomie obserwowad i modulowad

swéj monolog wewnetrzny,
aby redukowa¢ negatywne
automatyczne mysli i wzmacniac
konstruktywne nastawienie

= wykorzystywac techniki autoregulacji

emocjonalnej

= stosowac techniki mentalnego
reframingu oraz typowych metod
poznawczo-behawioralnych

= korzysta¢ z metod opartych
na neuroplastycznosci, takich jak
Swiadoma wizualizacja i trening

wyobrazni, ktore wptywaja na zmiane
wewnetrznych schematow myslowych

i emocjonalnych

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ
75

nadmierne napiecie
i chroniczny stres wptywajacy
na samopoczucie i zdrowie

sktonnos¢ do negatywnego
myslenia i automatycznych,

niekorzystnych reakcji na stres
trudnosci w utrzymaniu
koncentracji i produktywnosci pod
presja

poczucie bezradnosci wobec
stresujacych wydarzen i zmian

STANIESZ SIE

bardziej swiadomy swoich emocji
i ich wptywu na codzienne zycie

odporna/y na stres i lepigj
przygotowana/y na trudne
sytuacje

spokojniejsza/y, bardziej
opanowana/y i zrownowazona/y
emocjonalnie

zmotywowana/y do dbania
0 swoje zdrowie psychiczne
i dobre samopoczucie

= Techniki restrukturyzacji poznawczej — jak zmieniac¢ niekorzystne wzorce myslenia.
« Cwiczenia praktyczne z monitorowania emocji i reakcji fizjologicznych.
= Budowanie efektywnych nawykow radzenia sobie i planowanie dziatan adaptacyjnych.

= Wprowadzenie do technik relaksacyjnych wspierajacych regulacje emocji.

= Mindshifting - swiadoma zmiana schematow myslowych i przekonan ograniczajacych.
= Model stresu i radzenia sobie Lazarusa i Folkman.




PROFESJONALNA REKRUTACJA

Forma: stacjonarna/on-line

Zdobadz pewnos¢ siebie i doskonal umiejetnosci rekrutacyjne, ktére pozwolg Ci przeprowadzac

skuteczne procesy zatrudniania.

Dzieki praktycznym cwiczeniom i technikom oceny kandydatéw, nauczysz sie precyzyjnie okresla¢ wymagania
stanowiskowe, prowadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne oraz efektywnie selekcjonowac najlepszych pracownikdw.

Cel szkolenia:

Przygotowanie menadzera do aktywnego i profesjonalnego udziatu w procesie rekrutacji

- od zdefiniowania potrzeb po wdrozenie nowego pracownika.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ
] et
= efektywnie analizowac CV = trudnosci w ocenie kompetencji
i dokumenty aplikacyjne kandydatéw
= tworzy¢ profil idealnego = przeszkody w precyzyjnym
kandydata okre$leniu wymagan na dane
stanowisko

= zadawac pytania rekrutacyjne,
aby zweryfikowa¢ umiejetnosci = stres zwigzany z prowadzeniem
kandydata rozmow rekrutacyjnych

= wzmacnia¢ wizerunek firmy jako = blokade z powodu braku
pracodawcy podczas rekrutacji skutecznych technik prowadzenia
rozméw kwalifikacyjnych

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Tworzenie profilu idealnego kandydata.

= Planowanie procesu rekrutacyjnego.

= Wspotpraca z rekruterem.

Feedback po rozmowie rekrutacyjnej.

= Ocena umiejetnosci i wiedzy kandydatow.

Rola i odpowiedzialnos¢ rekrutera i kierownika w procesie rekrutacyjnym.
Etyka prowadzenia rozmow rekrutacyjnych.

STANIESZ SIE

= bardziej Swiadomy swojej roli

w procesie rekrutacyjnym

partnerem rekrutera,

ktéry wspolnie buduje procesy
prowadzgce do sukcesu
organizacji

skuteczniejszy w podejmowaniu
decyzji rekrutacyjnych




UWAZNOSC JAKO KOMPETENCJA MENADZERSKA

Forma: stacjonarna

Przekonaj sie, jak uwaznos¢ pomaga zarzadzac stresem, podejmowac trafne decyzje i budowac lepsze relacje
w zespole. Naucz sie prostych technik, ktére podniosa Twoja efektywnosc jako menedzera.

Cel szkolenia: Przygotowanie menedzeréw do wykorzystywania uwaznosci jako narzedzia
do podnoszenia efektywnosci, odpornosci na stres oraz jakosci relacji w pracy.

NAUCZYSZ SIE

OQ

a

praktykowa¢ swiadoma obecnos¢
w codziennym zarzadzaniu swoja
rownowaga emocjonalna

Swiadomie podejmowac decyzje
pod presja

wykorzystywac¢ uwaznosci

do poprawy koncentracji

i produktywnosci

stosowac techniki swiadomej

obserwacji wtasnych mysli, emocji

i reakcji

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ
75

rozproszenie i trudnosci
z koncentracja

nadmierny stres i presje czasu

impulsywne reakcje
i nieSwiadome wzorce zachowan

automatyczne reakcje
emocjonalne utrudniajace
podejmowanie racjonalnych
decyzji

Podstawy uwaznosci i jej znaczenie w zarzadzaniu.

Praktyczne techniki uwaznosci do stosowania w pracy menedzera.
Narzedzia radzenia sobie ze stresem i emocjami.

Cwiczenia zwiekszajace koncentracje i efektywno$¢ dziatania.

STANIESZ SIE

Swiadomym i uwaznym liderem,
ktéry zarzadza swoja rownowaga
spokojnym i opanowanym
menedzerem nawet w trudnych
sytuacjach

efektywnym decydentem

z rozwinieta inteligencja
emocjonalng




MENTORING GRUPOWY - SESJE MASTERMIND

Forma: stacjonarna

Przekonaj sie, jak efektywnie rozwijac sie w grupie wsparcia — wykorzystaj moc wymiany doswiadczen,
inspiracji i konstruktywnego feedbacku.

Sesje mastermind to przestrzen, gdzie razem z innymi pracownikami lub liderami znajdziesz nowe rozwigzania,
pokonasz wyzwania i rozwiniesz swéj potencjat.

Cel szkolenia: Rozwijanie kompetencji poprzez wymiane doswiadczen i wspélne poszukiwanie

rozwigzan.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ STANIESZ SIE
0Q @ @
@ 153 |
= efektywnie korzysta¢ z mocy grupy = poczucie izolacji w swojej roli = skutecznym twdrca rozwigzan

do rozwigzywania problemoéw w zespole i organizacji

= trudnosci w podejmowaniu
decyzji pod presja = 0s0b3 otwartg na réznorodnos¢
perspektyw i zmiane

= zadawac trafne pytania

wspierajace rozwdj i refleksje = obawy przed wdrazaniem nowych

udzielac i przyjmowac
konstruktywny feedback

wykorzystywac roznorodne

rozwigzan

brak motywacji i blokady

rozwojowe

mistrzem budowania relacji
opartych na zaufaniu

pracownikiem, ktéry inspiruje

perspektywy do podejmowania i angazuje innych

N = wyzwania zwigzane z komunikacja
decyzji

i wspotpraca w zespole
= budowac i utrzymywac relacje
oparte na zaufaniu i wsparciu

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Spotkania mastermind moderowane przez doswiadczonego mentora i facylitatora.
= Analiza i rozwiazywanie rzeczywistych wyzwan uczestnikdéw.

= Narzedzia do budowania zaufania i wspotpracy w grupie.

= Wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk miedzy uczestnikami.

= Cwiczenia wspierajgce kreatywno$¢ i innowacyjne myslenie.




TRAIN THE TRAINER

Forma: stacjonarna/on-line

Szkolenie ,Train the Trainer” przygotowuje uczestnikéw do efektywnego prowadzenia szkolen i warsztatow.
Dowiesz sie, jak planowac i realizowa¢ angazujace zajecia, dostosowane do potrzeb réznych grup odbiorcow.
Poznasz techniki skutecznej komunikacji, radzenia sobie z trudnymi uczestnikami oraz metody aktywizujace,
ktore zwiekszaja efektywnos¢ uczenia sie. Szkolenie rozwija kompetencje trenerskie, wspierajac Cie w budowaniu
pewnosci siebie i profesjonalizmu w roli prowadzacego.

Cel szkolenia:  Zdobycie wiedzy i umiejetnosci trenerskich z zakresu prowadzenia szkolen
wewnetrznych w organizacji.

NAUCZYSZ SIE

OQ

= rozpoznawac i dostosowywacd
metody do réznych styléow uczenia
sie uczestnikow, by zwiekszac ich
zaangazowanie i efektywnos¢

= stosowac techniki angazujace,
ktore wspieraja samodzielne uczenie
sie i motywuja do ciagtego rozwoju

= budowac srodowisko sprzyjajace
otwartosci, kreatywnosci i wymianie
doswiadczen

= zarzadza¢ dynamika grupy i radzi¢
sobie z wyzwaniami podczas
prowadzenia zajec

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

= Style uczenia sie.

= Cykl Kolba.

= Style trenerskie.

= Metody szkoleniowe.

POKONASZ
75

lek przed trudnymi pytaniami
i zachowaniami uczestnikéw

wewnetrzne blokady,
ktore ograniczaja przekazywanie
wiedzy

brak pewnosci w swoja wiedze
i umiejetnosci

monotonie i brak interakcji
podczas prezentacji materiatu

wyzwania zwigzane
z planowaniem i struktura
efektywnego szkolenia

STANIESZ SIE

i

gotowy na nowe wyzwania pracy
z ludzmi

przekonujacy i wiarygodny jako
ekspert w swojej dziedzinie

zmotywowany do systematycznej
pracy utrwalania nowych
umiejetnosci trenerski

projektantem efektywnych szkolen
dopasowanych do potrzeb
odbiorcéw




COACHINGOWY STYL ZARZADZANIA

Forma: stacjonarna/on-line

To szkolenie dla liderdéw, ktérzy chca wspierad rozwdj swojego zespotu poprzez zadawanie trafnych pytan, budowanie
odpowiedzialnosci i prowadzenie rozméw opartych na zaufaniu i uwaznosci. To praktyczne podejscie do zarzadzania,
ktore wzmacnia samodzielnos¢ i zaangazowanie pracownikow.

Cel szkolenia:

Rozwdj kompetencji menedzerskich w obszarze wspierajacego przywodztwa

poprzez wdrazanie narzedzi i postawy coachingowej w codziennym zarzadzaniu

zespotem.

NAUCZYSZ SIE

OQ

= prowadzi¢ rozmowy rozwojowe
z pracownikami, ktore wspieraja
ich zaangazowanie i samodzielnos¢

= zadawac pytania, ktére angazuja
i uruchamiaja myslenie pracownika

= stuchac aktywnie i budowac zaufanie
w relacjach z zespotem

= ustalac cele w sposob wspierajacy
autonomie i odpowiedzialnos¢
pracownikéw

= wykorzystywac coachingowy styl
w codziennym zarzadzaniu

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

POKONASZ
75

pokuse ,ratowania” pracownikow
i dawania gotowych rozwigzan

trudnos¢ w delegowaniu
odpowiedzialnosci

nawyk kontrolowania zamiast
wspierania

obawe przed prowadzeniem
rozméw rozwojowych

problemy z budowaniem
partnerskich relacji
z pracownikami

= Model GROW i inne struktury rozmow rozwojowych.
= Sita pytan coachingowych w codziennej pracy lidera.
= Budowanie zaangazowania i odpowiedzialnosci pracownika.

= Praktyczne ¢wiczenia rozmow 1:1.

STANIESZ SIE

]

liderem, ktéry potrafi stuchac

z uwaznoscia i reagowac
Swiadomie

partnerem w rozwoju — dla swoich
pracownikéw i dla organizacji

liderem, ktérego styl zarzadzania
buduje odpowiedzialnos¢
i samodzielnos¢ w zespole

przewodnikiem pomagajacym

zespotowi odkrywac wtasne
rozwigzania i potencjat




INDYWIDUALNE PROCESY COACHINGOWE

Forma: stacjonarna/on-line

Odkryj, jak procesy coachingowe moga wspierac¢ rozwéj Twoich pracownikéw i wzmacniac ich potencjat.
Dzieki indywidualnemu podejsciu i skutecznym narzedziom coachingowym pomagamy odkrywa¢ mocne strony,
pokonywac wyzwania i realizowac cele zawodowe. Zobacz, jak inwestycja w coaching otwiera przed zespotem nowe

mozliwosci i zwieksza efektywnos$¢ pracy.

Cel szkolenia:

Wspieranie pracownika w odkrywaniu jego potencjatu, pokonywaniu wyzwan

oraz skutecznym osigganiu wyznaczonych celéw zawodowych.

NAUCZYSZ SIE POKONASZ
@ et
= efektywnie wyznaczac i realizowac = ograniczajace przekonania

osobiste oraz zawodowe cele

zidentyfikowa¢ swoje mocne strony
i potencjat do rozwoju

okresli¢, jakie wartosci i motywacje
kieruja Twoimi decyzjami
zawodowymi

rozpoznawa¢ mechanizmy wtasnego

myslenia i dziatania wptywajace
na efektywnos¢

znajdywac wtasne rozwiazania
i wskazywac zasoby

W PROGRAMIE MIEDZY INNYMI:

i blokady, ktére hamuja Twoj rozwdj

lek przed zmianga i niepewnos¢
w nowych sytuacjach zawodowych

trudnosci w podejmowaniu decyzji
i ustalaniu priorytetéw

watpliwosci dotyczace wtasnych
kompetencji, decyzji i kierunku
dziatania

nawyki i schematy dziatania,
ktore nie wspieraja Twojego
dobrostanu

poczucie samotnosci w biezacych
wyzwaniach

= Indywidualne regularne spotkania w formie sesji coachingowych.

STANIESZ SIE

i

0soba bardziej Swiadoma siebie,
swoich potrzeb, wartosci i celéw

decyzyjnym liderem wtasnego
zycia, ktéry dziata w zgodzie
ze soba

kims, kto potrafi skutecznie radzic¢
sobie z wyzwaniami i zmiang

cztowiekiem, ktéry buduje
swojg wewnetrzng motywacje
i odpornosc¢ psychiczng

osobag, ktéra potrafi zadbac
o wtasny rozwdj, dobrostan
i relacje z innymi




DEVELOPMENT/ASSESSMENT CENTER

Forma: stacjonarna

Assessment Center (AC) i Development Center (DC) to zaawansowane metody oceny kompetencji zawodowych,
wykorzystywane w procesach rekrutacyjnych i rozwojowych. Polegaja na obserwacji uczestnikéw podczas zadan
symulacyjnych, takich jak odgrywanie rol, case studies czy prezentacje, ktore odzwierciedlaja realne sytuacje
zawodowe.

= Assessment Center stuzy przede wszystkim do oceny kandydatéw w procesie rekrutacji lub awansu.

= Development Center koncentruje sie na diagnozie potencjatu pracownikéw i wskazaniu obszaréw do rozwoju.

Przebieg Assessment Center/Development Center:

1. Ustalenie celu i kompetencji — Dobdr kompetencji, ktére majg by¢ oceniane, np. przywddztwo, komunikacja,
analityczne myslenie.

2. Dob6r narzedzi i zadan - Przygotowanie ¢wiczen symulacyjnych (case studies, odgrywanie rol, zadania
grupowe).

3. Przeprowadzenie sesji AC/DC - Uczestnicy wykonuja zadania pod okiem przeszkolonych asesorow.
4, Ocena i analiza wynikéw - Obserwacja zachowan, wspélna analiza i kalibracja ocen przez zespét asesorow.

5. Raport i feedback — Opracowanie raportéw indywidualnych z informacja zwrotnga i rekomendacjami
rozwojowymi.

KIEDY STOSOWAC:

= W procesach rekrutacji na stanowiska specjalistyczne i menedzerskie.
= Przy planowaniu sukcesji, Sciezek kariery.

= Nominacji na stanowiska kierownicze.

= Do identyfikacji potencjatu rozwojowego i planowania szkolen.




SZKOLENIA DEDYKOWANE ON-REQUEST

Forma: stacjonarna

To indywidualne podejscie do tworzenia szkolen, odpowiadajace unikalnym wyzwaniom i celom Twojego zespotu.
Na podstawie analizy potrzeb pracownikéw oraz specyfiki organizacji projektujemy program, ktéry skutecznie rozwija
POWER SKILLS. Dzieki takiemu podejsciu zapewniamy praktyczne narzedzia i rozwigzania, ktére realnie wspieraja
efektywnos¢, wspotprace oraz odpowiadaja biezgcym wyzwaniom.

Szkolenia ON-Request gwarantuja rozwoj wiedzy i umiejetnosci w wybranych obszarach:

= kompetencje miekkie (Power Skills)

= kompetencje sprzedazowe

= kompetencje zarzadzania ludzmi

= kompetencje dobrostanu psychofizycznego
= kompetencje szkoleniowe

= programy coachingowo-mentoringowe

Proces tworzenia szkolen ON-Request

1. Ustalenie celu i okreslenie nabytych kompetencji z liderem zespotu.

2. Przygotowanie szkicu programu szkoleniowego.

3. Akceptacja koncepcji.

4. Realizacja programu zgodnie z przedstawionym harmonogramem.

5. Opracowanie raportu z informacjg zwrotna i rekomendacjami rozwojowymi.

6. Mozliwos¢ przeprowadzenia treningu na stanowisku pracy “training on the job”.

KIEDY STOSOWAC:

= W przypadku potrzeby nabycia wiedzy i umiejetnosci eksperckich z danego obszaru tematycznego.
= Przy kompleksowych i dtugookresowych programach rozwojowych.
= Gdy pracownik awansuje lub zmienia obszar zawodowy.




ETAP 1

ETAP 2

ETAP 3

ETAPY WSPOLPRACY

Badanie potrzeb, ankiety wsréd wskazanych grup docelowych

Przygotowanie programu szkoleniowego, poprawki i akceptacja

Realizacja programu szkoleniowego

Ewaluacja

Raport, rekomendacje i dodatkowe wsparcie




ETAP 1

ETAP 2

ETAP 3

ETAP 4

ETAP 5

ETAP 6

ETAP 7

ETAP 8

ETAPY WSPOLPRACY
- WARIANT ROZSZERZONY

Badanie potrzeb, ankiety wsréd wskazanych grup docelowych

Przygotowanie programu szkoleniowego, poprawki i akceptacja

Realizacja programu szkoleniowego

Ewaluacja

Raport, rekomendacje i dodatkowe wsparcie

Program rozwojowy dla kadry menadzerskiej i kierowniczej

Indywidualny program rozwoju kompetencji stanowiskowych

Training on the job




SKONTAKTU]J SIE Z NAMI

Telefon 22 650 16 29

E-mail Sekretariat@AirportsAcademy.pl

Social media  https://www.linkedin.com/company/polish-
-airports-academy/

Adres ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 49
02-146 Warszawa

Szkolimy i rekrutujemy dla lotnictwa. Najlepiej!
JesteSmy czescia grupy:

LOTNISKO S—. ZielonaGoéra
WARSZAWA-RADOM NS Airpor







